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Voorjaar 2019

We leven in een wereld die constant in verandering is en waar bedrijven en mensen zich moeten aanpassen 
aan hun nieuwe omgeving. Het model voor succes ‘leren-diploma-carrière-pensioen’ geldt vandaag niet 
meer en competenties moeten continu verder ontwikkeld worden. Life long learning is een noodzaak voor 
ieder van ons, ongeacht onze functie of ervaringsniveau.

Daarom start Febelfin Academy in 2019 met een breed aanbod aan nieuwe opleidingen gericht op 
de nieuwe vereiste competenties. Ons cursusaanbod werd grondig hertekend zowel op het vlak van 
onderwerpen, locaties als leermethodes.

Maak kennis met onze opleidingen 4.0!

ONZE EXPERTISE IN ÉÉN OOGOPSLAG

Domeinen

Opleidingen Examens Geregelde bijscholing Op maat

Categorieën

Retail banking 

Risk, finance & treasury

Private banking & asset management

Fiscaliteit & regelgeving

Verzekeringen

Compliance & audit 

Boekhouding & reporting

Kredieten 

Clearing, settlements & payments 

Duurzaamheid

Persoonlijke ontwikkeling

■	 Digitale competenties
■	 People management skills
■	 Taalvaardigheden
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OPLEIDINGEN OP MAAT VAN UW BEDRIJF

In 2018 organiseerden we maar liefst 573 Incompanies 
voor bijna 18.000 deelnemers.

In samenspraak met u ontwikkelt Febelfin Academy co-constructieve opleidingen die beantwoorden aan de 
noden van uw organisatie. We werken een leeroplossing uit om uw medewerkers optimaal te begeleiden in 
hun veranderingsproces op het vlak van kennis, werkattitudes en vaardigheden.

Opleiding BankSim

Deze 5de editie was opnieuw een succes! De basisprincipes van het bankieren worden tijdens 
een BankSim in een uniek formaat gebracht. Onze 30 trainees werden ondergedompeld in de 
praktijk dankzij een digitale business game. Ik vind het steeds heel boeiend om op het einde van 
een BankSim week aanwezig te zijn. De reacties van zowel de meer expertmedewerker als de 
startende beginner zijn zeer positief, zowel over de inhoud als over de lesgevers.

Peter Devlies I CEO I AXA Bank Belgium

Meer info en inschrijvingen op 

VIJF GOEDE REDENEN OM VOOR EEN OPLEIDING VAN FEBELFIN 
ACADEMY TE KIEZEN

1.  Anticipeer op de nieuwste regelgeving en 
financiële actualiteit via onze 200 opleidingen.  

2.  Maak uw keuze binnen ons aanbod met meer 
dan 270 vakdocenten met hun eigen expertise 
en dynamische leermethodes.

3.  Een tevredenheidsscore van 97 % bevestigt 
onze prioriteit: klantgerichtheid. 

4.  U wenst zich te specialiseren, u professioneel 
te heroriënteren, uw verworven kennis te 
versterken of uw ervaring te laten erkennen? 
1/2 van ons aanbod komt in aanmerking voor 
bijscholingspunten.

5.  Opteer voor de leermethode die inspeelt 
op uw noden: klassikaal, op maat, blended 
learning, e-learning of webinar.

Interesse?

Op zoek naar een gerichte aanpak voor uw opleiding op maat in finance of personal development?
Contacteer Ingrid Goris  +32(0)2/507.68.63 | ig@febelfin-academy.be 

Een specifieke vraag rond de organisatie van onze verzekeringsopleidingen op maat? 
Contacteer Barbara Marchione +32(0)2/507.69.64 | bm@febelfin-academy.be
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Ons aanbod
Voorjaar 2019

Basic: algemeen overzicht 

Advanced: grondig inzicht 

Expert: volledige uitdieping 

Opleiding met examen

Geregelde bijscholing 

LEGENDEOm na te gaan welke opleidingen in 
aanmerking komen voor certificatie of 
hoeveel punten/uren u juist kunt behalen 
voor een specifieke opleiding, ga naar 
de website www.febelfin-academy.be. 
Al deze informatie kan u gemakkelijk 
terugvinden op de opleidingsfiches.

RETAIL BANKING

BASIC    
PRIJS 

LEDEN
PRIJS 

NIET-LEDEN

18/03/2019 Economische uitdagingen en de impact  
op de financiële sector € 460 € 555

06/05/2019 Antwerpen Economische uitdagingen en de impact op  
de financiële sector € 460 € 555

E-learning Introductie tot de financiële wereld € 180 € 200

E-learning Bankbemiddeling: E-learning met examen € 120 
per module

€ 145 
per module

ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

22/02/2019 Evolutie en belang van internationaal bankieren € 510 € 610

05/06/2019 Blokkering en beslag op bankrekeningen NEW € 510 € 610

12/06/2019 Kunstmatige intelligentie (KI) en hoe dit het huidige 
banklandschap zal wijzigen NEW € 510 € 610

E-learning Bijscholing - Uitdieping van de omgeving en het  
 juridisch kader van de bankactiviteit - Afstandsstudie € 140 € 175

Bijscholing - Update van de compliance regelgeving 
in de Belgische banksector - Afstandsstudie € 140 € 175

Bijscholing - Update van de bancaire rekeningen en 
spaarproducten - Afstandsstudie € 140 € 175

Bijscholing - Een algemeen overzicht van de 
 bancaire beleggingsproducten - Afstandsstudie € 140 € 175
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RISK, FINANCE & TREASURY

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

03/05/2019 Introductie tot de afgeleide financiële producten  € 460 € 555

ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

01/04/2019 Fundamenten van de financiële markten € 510 € 610

02/04/2019 Nieuwe uitdagingen in financieel risicobeheer
(wordt gegeven in het Engels)

€ 510 € 610

17/06/2019
Governance, Risk and Compliance (GRC) & how 
digital can help
(wordt gegeven in het Engels)

NEW € 510 € 610

EXPERT      
PRIJS 

LEDEN
PRIJS 

NIET-LEDEN

10 DAGEN
20/02/2019
27/02/2019
13/03/2019
20/03/2019
27/03/2019
03/04/2019
25/04/2019
29/04/2019
08/05/2019
20/05/2019 

examen 
20/05/2019

Risk Management for Banks
(wordt gegeven in het Engels)

€ 3570 € 4000 

25/02/2019 Derivaten onder de loep -
Module 1: Elementaire derivaten € 530 € 640

10/05/2019 Basel III/IV en de impact op het businessmodel  
van banken € 530 € 640

E-learning Credit Risk modeling 
(wordt gegeven in het Engels)

€ 1650 € 1800

Blokkering en beslag op bankrekeningen Opleiding in de kijker 
 
Een schuldeiser kan via bankbeslag de verschuldigde sommen invorderen door zich rechtstreeks te richten tot de 
bank van de schuldenaar. Deze opleiding geeft tekst en uitleg bij de wettelijke procedure die bestaat uit verschillende 
stappen. Onderwerpen zoals het bankbeslag en de procedure van verzet en blokkering van de rekening komen ruimschoots 
aan bod.
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PRIVATE BANKING & ASSET MANAGEMENT

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

01/04/2019 Introductie tot het vermogensbeheer € 460 € 555

ADVANCED     
PRIJS 

LEDEN
PRIJS 

NIET-LEDEN

26/03/2019 MiFID II: portefeuillebeheer en beleggingsproducten € 510 € 610

13/05/2019
24/05/2019

2 DAGEN

Fundamenten van asset management € 1020 € 1220

FISCALITEIT & REGELGEVING

ADVANCED     
PRIJS 

LEDEN
PRIJS 

NIET-LEDEN

11/03/2019
HALVE DAG Directive Administrative Cooperation 6 (DAC6)

(wordt gegeven in het Engels)
€ 300 € 330

14/05/2019 Fundamenten van de fiscaliteit € 510 € 610

02/04/2019
2 1/2 UUR Hervorming van het vennootschapsrecht

webinar
NEW € 160 € 180

Hervorming van het vennootschapsrecht - webinar  Opleiding in de kijker 

In 2019 treedt de nieuwe wetgeving in werking die het Belgisch vennootschapsrecht grondig door elkaar schudt. Deze 
ingreep is bedoeld om het Belgisch vennootschapsrecht via vereenvoudiging, flexibiliteit en coherentie te moderniseren 
en af te stemmen op de Europese evoluties. Het uiteindelijke doel is het imago van België op te krikken als aantrekkelijk 
vestigingsland dat de concurrentie met andere landen aankan. We hebben alle niet te missen hervormingen gebundeld 
in een online webinar.
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per module

* Meerdere sessies beschikbaar

Uw bijscholingspunten via onze verzekeringswebinars  Opleiding in de kijker 

Er waait een nieuwe wind door het bijscholingsaanbod voor tussenpersonen en verantwoordelijken inzake de distributie van 
verzekeringen en verzekeringsbemiddeling. U kan nu bijscholingspunten ontvangen voor webinars indien deze gepaard gaan 
met een actieve deelname die getest wordt aan de hand van vragen over het behandelde onderwerp. Maak kennis met onze 
opleidingen “levensverzekeringen” en “wetgeving” waarvoor u per gevolgde webinar twee bijscholingspunten ontvangt.

VERZEKERINGEN

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

07/02/2019 
14/02/2019
21/02/2019
28/02/2019
14/03/2019
26/03/2019* 

6 DAGEN

Modulair 
inschrijven 

mogelijk

Verzekeringsbemiddeling:
Klassikale opleiding met examen

€ 250
per module

€ 285
per module

E-learning
Modulair 

inschrijven 
mogelijk

Verzekeringsbemiddeling: E-learning met examen € 140
per module

€ 175
per module

ADVANCED     
PRIJS 

LEDEN
PRIJS 

NIET-LEDEN

07/02/2019 
14/02/2019
21/02/2019
28/02/2019
14/03/2019
26/03/2019* 

6 DAGEN

Modulair 
inschrijven 

mogelijk

Bijscholing verzekeringsbemiddeling leven  
en niet-leven: Klassikale opleiding

€ 250
per module

€ 285
per module

13/02/2019
2 UUR

De wet betreffende de verzekeringen, de toolbox 
voor de bescherming van de consument
webinar

NEW € 120 € 140

25/03/2019
2 UUR

Hoe de begunstigingsclausule opstellen in 
het licht van de hervorming van het erf- en 
huwelijksvermogensrecht?
webinar

NEW € 120 € 140

E-learning Bijscholing - Alle aspecten van de persoonsverzekerin-
gen andere dan levensverzekeringen - Afstandsstudie € 140 € 175

Bijscholing - Focus op de verzekeringen  
BA-motorrijtuigen, hulpverlening en vervoerde 
 goederen - Afstandsstudie

€ 140 € 175

Bijscholing - Alle juridische, technische en commerciële 
aspecten van de brandverzekering - Afstandsstudie € 140 € 175

Bijscholing - De precontractuele verplichtingen bij 
het aanbod van levensverzekeringen en spaar- en 
beleggingsproducten - Afstandsstudie

€ 140 € 175
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COMPLIANCE & AUDIT

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

26/02/2019
HALVE DAG Witwasregelgeving (AML) verplichtingen –  

een globaal overzicht € 300 € 330

Datum te bepalen
HALVE DAG

MiFID verplichtingen – een globaal overzicht € 300 € 330

E-learning ook beschikbaar 
in het Engels

De strijd tegen witwassen (AML) en 
terrorismefinanciering (CFT): algemene module 
en specifieke toepassingen

€ 300 € 350

De strijd tegen witwassen (AML) en 
terrorismefinanciering (CFT): algemene module € 180 € 200

De strijd tegen witwassen (AML) en 
terrorismefinanciering (CFT) toegepast op 
Beleggingsfondsen 

€ 90 € 110

De strijd tegen witwassen (AML) en 
terrorismefinanciering (CFT) toegepast op 
Betalingsdiensten en Elektronisch Geld 

€ 90 € 110

De strijd tegen witwassen (AML) en 
terrorismefinanciering (CFT) toegepast op 
Corporate Banking 

€ 90 € 110
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GDPR unfolded: interactie tussen GDPR, PSD2 en MiFID II Opleiding in de kijker 

Deze opleiding belicht het complexe evenwicht dat de financiële wereld moet vinden tussen de nieuwe PSD2- en MiFID 
II-richtlijnen, regelgevingen die focussen op meer transparantie, uniformiteit en een beter beveiligde transformatie van 
de financiële sector, en de GDPR, de wet op de gegevensbescherming. Hoe slaagt de financiële dienstverleningssector 
erin deze reglementaire verplichtingen te rijmen met elkaar?

De strijd tegen witwassen (AML) en terrorisme-
financiering (CFT) toegepast op Private Banking € 90 € 110

E-learning ook beschikbaar 
in het Engels GDPR in de praktijk € 75 € 85

E-learning ook beschikbaar 
in het Engels Cybersecurity: Do’s & don’ts € 90 € 110

ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

20/03/2019 Product governance, suitability & inducements
(wordt gegeven in het Engels)

NEW € 510 € 610

25/03/2019 GDPR unfolded: interactie tussen GDPR, PSD2 
en MiFID II NEW € 510 € 610

28/03/2019 Anti-witwassen van geld: AML 4 € 510 € 610

E-learning examen 
30/01/2019

Functie en kennisdomeinen van de Compliance 
Officer: E-learning met examen € 540 € 610

EXPERT      PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

18/12/2018
15/01/2019
16/01/2019
17/01/2019
21/01/2019

5 DAGEN

22/01/2019
23/01/2019

OF

OF

Traject - Certified Compliance Officer € 1920 € 2275

19/02/2019
HALVE DAG Praktische organisatie en aanpak van  

risicobeoordeling binnen Compliance € 300 € 330

20/02/2019
13/03/2019
03/04/2019
24/04/2019
15/05/2019
05/06/2019

6 DAGEN

Executive program - The Board of Directors in the 
Financial Sector
(wordt gegeven in het Engels)

€ 5100 € 5400
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BOEKHOUDING & REPORTING

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

18/02/2019
25/02/2019
11/03/2019
18/03/2019
25/03/2019

5 HALVE DAGEN

Inleiding bankboekhouden € 1250 € 1375

ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

11/03/2019
HALVE DAG

Standard for automatic exchange of financial 
account information in tax matters (CRS)
(wordt gegeven in het Engels)

€ 300 € 330

EXPERT      PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

25/02/2019
12/03/2019
22/03/2019
29/03/2019
05/04/2019

5 DAGEN

A deep dive into IFRS
(wordt gegeven in het Engels)

NEW € 2300 € 2775

KREDIETEN

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

11/02/2019* Kredietbemiddeling: Klassikale opleiding  
met examen € 505 € 600

25/02/2019
2 UUR Kredietverstrekking via mobiele apps - een overzicht 

webinar
€ 120 € 140

26/02/2019 Adviesgesprekken in consumentenkredieten € 380 € 420

11/03/2019
2 UUR De levensweg van een kredietdossier

webinar
€ 120 € 140

14/03/2019 Adviesgesprekken in hypothecaire kredieten € 380 € 420

20/03/2019 Mijn zoektocht naar het passend hypothecair krediet NEW € 460 € 555

* Meerdere sessies beschikbaar
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06/05/2019 Klassieke kredietformules en alternatieve  
financiering: pro’s en contra’s € 460 € 555

08/05/2019 Adviesgesprekken in consumentenkredieten en 
hypothecaire kredieten € 460 € 555

10/05/2019
2 UUR Mijn zoektocht naar het passend hypothecair krediet 

webinar
NEW € 120 € 140

E-learning (beschikbaar vanaf 
februari 2019) Analyse van de jaarrekening NEW € 280 € 320

E-learning Consumentenkredietbemiddeling van theorie 
naar praktijk € 180 € 200

E-learning Hypothecaire kredietbemiddeling van  
theorie naar praktijk € 180 € 200

E-learning Hypothecaire- en consumentenkredietbemiddeling 
van theorie naar praktijk € 300 € 350

E-learning Kredietbemiddeling: E-learning met examen € 160 € 180
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ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

22/02/2019 Kredieten aan starters, zelfstandigen en  
vrije beroepen – Financiële analyse € 510 € 610

13/05/2019
15/05/2019

2 DAGEN

Analyse van de jaarrekening € 1020 € 1220

17/05/2019 Fraude in kredietdossiers € 510 € 610

Datum te bepalen Update en impact van de regelgeving  
‘nieuwe zekerheden’ € 510 € 610

CLEARING, SETTLEMENTS & PAYMENTS

BASIC    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

11/03/2019
HALVE DAG SEPA Instant Payments

(wordt gegeven in het Engels)
NEW € 300 € 330

15/05/2019 Blockchain beyond the buzzword NEW € 460 € 555
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ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

27/03/2019 Fundamenten van betalingsverkeer en digitale evolutie € 510 € 610

29/04/2019 Antwerpen Fundamenten van betalingsverkeer en 
 digitale  evolutie € 510 € 610

DUURZAAMHEID

ADVANCED    PRIJS 
LEDEN

PRIJS 
NIET-LEDEN

Datum te bepalen
HALVE DAG Impact milieunormen en duurzaamheid op de 

kredietverlening aan particulieren en bedrijven NEW € 300 € 330

PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

DIGITALE COMPETENTIES
3 DAGEN

05/02/2019
12/02/2019
19/02/2019

Gent Visual Basics (VBA Excel) € 1125 € 1365

3 DAGEN
11/03/2019
18/03/2019
25/03/2019

Antwerpen Visual Basics (VBA Excel) € 1125 € 1365

13/03/2019 Optimaal gebruik maken van LinkedIn € 460 € 555

18/03/2019 Antwerpen Informatica à la carte € 375 € 455 

20/03/2019 Gent Informatica à la carte € 375 € 455 

27/03/2019 Mijn smartphone & tablet ook smart gebruiken (Android) € 460 € 555

28/03/2019 Brussel Informatica à la carte € 375 € 455

23/04/2019 Data-analyse in MS Excel € 460 € 555

02/05/2019 Mijn smartphone & tablet ook smart gebruiken (iOS) € 460 € 555

03/05/2019 Copywriting voor het web € 460 € 555

16/05/2019 Word baas over je inbox: MS Outlook optimaliseren € 460 € 555

27/05/2019
04/06/2019

2 DAGEN

Data visualisatie NEW € 920 € 1110

28/05/2019 Vormen van projectmanagement:  
mijn rol als business analyst NEW € 460 € 555
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3 DAGEN
03/06/2019
12/06/2019
17/06/2019

Brussel Visual Basics (VBA Excel) € 1125 € 1365

PEOPLE MANAGEMENT SKILLS

13/02/2019
20/03/2019

2 DAGEN

Hasselt Hoe omgaan met stress? € 920 € 1110

27/02/2019
28/02/2019

2 DAGEN

Projectmatig werken voor niet project managers € 920 € 1110

29/03/2019OF

2d + 1u webinar
28/02/2019
15/03/2019
28/03/2019

Versterk je loopbaancompetenties € 920 € 1110

12/03/2019 Professioneel klantgericht telefoneren € 460 € 555

14/03/2019 The Innovation Game € 460 € 555

21/03/2019 Met gemengde teams komen we verder € 460 € 555

22/03/2019 Emotionele intelligentie op de werkvloer € 460 € 555
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Onze nieuwe opleidingsformule combineert taalvaardigheid 
met communicatietechnieken:  
Onderhandelingen I Meetings I Presentaties Opleiding in de kijker 

Ons nieuw recept voor de taalopleidingen bestaat uit 50 % communicatieskills en 50 % taalvaardigheid.  
De praktische lessen reiken u communicatietools aan die u als non native spreker nodig hebt om: 
• efficiënt te onderhandelen en overeenkomsten af te sluiten
• uw meetings doelmatiger en impactgericht te laten verlopen  
• de slagkracht van uw presentatie te verhogen
Bovendien verwerft u de nodige taalvaardigheden om deze communicatietechnieken op een vlotte manier onder de knie 
te krijgen en dat uiteraard in de doeltaal.

05/04/2019OF

2d + 1u webinar
22/03/2019
29/03/2019

Inspirerend spreken voor kleine en grote groepen € 920 € 1110

25/03/2019
24/04/2019

2 DAGEN
Burn-out en bore-out voorkomen dankzij een betere 
work-life balance € 920 € 1110

01/04/2019
26/04/2019

2 DAGEN

Creativiteit op het werk € 920 € 1110

02/04/2019
26/04/2019

2 DAGEN

Time management: don’t work hard, work smart € 920 € 1110

03/04/2019 Gent Emotionele intelligentie op de werkvloer € 460 € 555

04/04/2019
14/05/2019

2 DAGEN

Hoe omgaan met stress? € 920 € 1110

04/04/2019
25/04/2019

2 DAGEN

Effectief en duurzaam onderhandelen NEW € 920 € 1110

05/04/2019
25/04/2019

2 DAGEN

Resultaatgericht en waarderend coachen € 920 € 1110

23/04/2019 360° netwerken: uw professionele relaties 
 onderhouden € 460 € 555

26/04/2019 Omgaan en samenwerken met je stakeholders NEW € 460 € 555

29/04/2019
17/05/2019

2 DAGEN
Leidinggeven: aandacht voor de medewerker 
met focus op de resultaten € 920 € 1110

02/05/2019 Everything DiSC in teamverband € 460 € 555

07/05/2019 Design Thinking in de financiële sector € 460 € 555

09/05/2019 Verhoog uw professionele mobiliteit € 460 € 555
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21/05/2019
11/06/2019

2 DAGEN

Hoe omgaan met klanten en klachten? € 920 € 1110

22/05/2019 Bestemming Innovatie: van een creatief idee naar 
een onderbouwd concept € 460 € 555

23/05/2019 Hoe omgaan met veranderingen? € 460 € 555

24/05/2019 Communiceer en denk beter via Mind Mapping € 460 € 555

24/05/2019
07/06/2019

2 DAGEN
Hoe vergroot je je impact? Beïnvloeden vanuit een 
niet-hiërarchische positie € 920 € 1110

28/05/2019 Je klantenrelaties uitbouwen in de wereld van vandaag € 460 € 555

29/05/2019 Hoe omgaan met conflicten? € 460 € 555

06/06/2019
18/06/2019

2 DAGEN

Efficiënt vergaderen € 920 € 1110

E-learning Digitaal in balans NEW € 75 € 85

TAALVAARDIGHEDEN

08/01/2019*
45 MIN. Taaltraining: zakelijk telefoneren in het Frans 

webinar
€ 75 € 80

05/02/2019*
45 MIN.

Taaltraining: uzelf en uw bedrijf op een  
professionele manier voorstellen in het Frans 
webinar

€ 75 € 80

05/03/2019*
45 MIN. Taaltraining: zakelijke e-mails schrijven in het Frans 

webinar
€ 75 € 80

23/04/2019
07/05/2019

2 DAGEN
intake-call

02/04/2019 
Taaltraining Frans volgens 50-50 formule: 
Onderhandelen NEW € 920 € 1110

03/05/2019
17/05/2019

2 DAGEN
intake-call

26/04/2019
Taaltraining Frans volgens 50-50 formule: 
Organiseren en leiden van efficiënte meetings NEW € 920 € 1110

04/06/2019
18/06/2019

2 DAGEN
intake-call

28/05/2019
Taaltraining Frans volgens 50-50 formule: 
Presenteren NEW € 920 € 1110

E-learning Banking English € 185 € 200

E-learning Le français bancaire € 185 € 200

E-learning Banking English met individuele coaching op afstand € 400 € 420

E-learning Le français bancaire met individuele coaching 
op  afstand € 400 € 420

* Meerdere sessies beschikbaar
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Offre de formations
Printemps 2019

Nous vivons dans un monde en constante évolution, où les entreprises et les personnes doivent s’adapter 
à leur nouvel environnement. L’ancien modèle de réussite « apprentissage-diplôme-carrière-retraite » 
n’est plus d’actualité et les compétences doivent être continuellement développées. La formation 
continue est une nécessité pour chacun d’entre nous, indépendamment de notre fonction ou de notre 
niveau d’expérience.

C’est pourquoi Febelfin Academy lance en 2019 une large gamme de nouvelles formations portant sur les 
nouvelles compétences requises. Nous avons repensé en profondeur notre offre de formations, tant au 
niveau des thématiques, lieux et méthodes proposés.

Découvrez nos formations 4.0!

NOS EXPERTISES EN 1 COUP D’ŒIL

Domaines 

Expertises

Retail banking 

Risk, finance & treasury

Private banking & asset management

Fiscalité & réglementation

Assurances

Compliance & audit 

Comptabilité & rapportage 

Crédits 

Clearing, settlements & payments 

Durabilité

Développement personnel

■	 Compétences numériques
■	 	Compétences en people 

management
■	 Compétences linguistiques

Formations Examens Recyclage régulier Sur mesure
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Pour plus d’informations et pour les inscriptions, rendez-vous sur

FORMATIONS SUR MESURE DE VOTRE ENTREPRISE

En 2018, nous avons organisé  573 Incompanies pour près 
de 18.000 participants.

En coconstruction, Febelfin Academy conçoit avec vous des formations répondant aux besoins de votre 
organisation pour développer une solution d’apprentissage adaptée et accompagner vos collaborateurs à 
l’affût des changements de connaissances, attitudes et compétences.

Formation BankSim

Cette 5ème édition a encore été un succès! Les principes de base d’une banque sont présentés 
dans un format unique lors d’un BankSim. Nos 30 participants ont été plongés dans la pratique 
grâce à un business game numérique. Je trouve toujours très intéressant d’être présent à la fin 
d’une semaine BankSim. Les réactions de nos collaborateurs plus expérimentés tout comme de 
nos débutants sont très positives, à la fois sur le contenu et les experts.

Peter Devlies I CEO I AXA Bank Belgium

CINQ BONNES RAISONS DE  CHOISIR UNE FORMATION 
 FEBELFIN ACADEMY

1.  Prenez de l’avance sur la réglementation et 
l’actualité financière avec nos 200 formations.

2.  Optez pour plus de 270 formateurs experts 
avec une pédagogie active.

3.  Un taux de satisfaction de  97%, notre 
proximité avec nos clients est notre priorité.

4.  Vous souhaitez vous spécialiser, vous 
réorienter sur le plan professionnel, améliorer 
vos compétences ou faire reconnaître vos 
compétences? ½ de notre offre de formations 
donnent droit à des points de recyclage.

5.  Choisissez la formation qui correspond à vos 
besoins: en classe, sur mesure, blended, 
à distance via e-learning ou webinaire.

Intéressé(e) ?

Une approche ciblée pour votre formation sur mesure en finance ou développement personnel ?
Contactez Ingrid Goris  +32(0)2/507.68.63 | ig@febelfin-academy.be 

Une question spécifique concernant l’organisation de nos formations sur mesure 
en assurances ?
Contactez Barbara Marchione +32(0)2/507.69.64 | bm@febelfin-academy.be
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Notre offre
Printemps 2019

RETAIL BANKING

BASIC    
PRIX 

MEMBRES
PRIX NON- 
MEMBRES

22/03/2019 Défis économiques et leur impact sur le 
 secteur  financier € 460 € 555

13/05/2019 Liège Défis économiques et leur impact sur le 
 secteur  financier € 460 € 555

E-learning Introduction au monde financier € 180 € 200

E-learning Intermédiation bancaire - E-learning avec examen € 120 
par module

€ 145 
par module

ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

12/03/2019 L’évolution et l’importance des activités 
bancaires internationales € 510 € 610

12/06/2019 Le blocage et la saisie des comptes bancaires NEW € 510 € 610

E-learning
Recyclage - Approfondissement de l’environnement 
et le cadre juridique de l’activité bancaire en  Belgique 
- Etude à distance

€ 140 € 175

Recyclage - Mise à jour de la réglementation 
compliance dans le secteur bancaire Belge - Etude à 
distance

€ 140 € 175

Recyclage - Mise à jour des comptes et produits 
d’épargne bancaires - Etude à distance € 140 € 175

Recyclage - Un aperçu général des produits  
d’investissements bancaires - Etude à distance € 140 € 175

Pour découvrir quelles sont les 
formations qui entrent en ligne 
de compte pour l’obtention d’une 
certification ou de connaître le nombre 
de points/heures que vous pouvez 
obtenir pour une formation spécifique, 
consultez nos fiches descriptives sur 
notre site web www.febelfin-academy.be.

Basic: aperçu global 

Advanced: compréhension précise 

Expert: approfondissement complet 

Formation avec examen

Recyclage régulier 

LÉGENDE
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RISK, FINANCE & TREASURY

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

29/04/2019 Introduction aux produits financiers dérivés  € 460 € 555

ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

02/04/2019 Les fondements des marchés financiers € 510 € 610

29/04/2019 Nouveaux défis pour la gestion des 
risques financiers € 510 € 610

EXPERT      
PRIX 

MEMBRES
PRIX NON- 
MEMBRES

10 JOURS
20/02/2019
27/02/2019
13/03/2019
20/03/2019
27/03/2019
03/04/2019
25/04/2019
29/04/2019
08/05/2019
20/05/2019 

examen 
20/05/2019

Risk Management for Banks
(ce programme se donne en anglais)

€ 3570 € 4000 

01/03/2019 Les dérivés sous la loupe –
Module 1 : Dérivés élémentaires € 530 € 640

20/05/2019 Bâle III/IV et l’impact sur le modèle de gestion 
des banques € 530 € 640

E-learning Credit Risk modeling 
(cette formation se donne en anglais)

€ 1650 € 1800

Le blocage et la saisie des comptes bancaires Formation à la une 
 
Une saisie d’un compte bancaire permet au créancier de récupérer les sommes dues par son débiteur en s’adressant 
directement à la banque de ce dernier. Cette formation illustrera le cadre légal à suivre qui repose sur plusieurs étapes. 
La procédure concernant l’opposition sur compte, le blocage de compte et la saisie de montants sur compte sera 
largement abordée.
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PRIVATE BANKING & ASSET MANAGEMENT

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

05/04/2019 Les fondements de la gestion patrimoniale € 460 € 555

ADVANCED     
PRIX 

MEMBRES
PRIX NON- 
MEMBRES

30/04/2019 MiFID II: gestion de portefeuille et  
produits d’investissement € 510 € 610

11/06/2019
13/06/2019

2 JOURS

Les fondements de l’asset management € 1020 € 1220

FISCALITÉ & RÉGLEMENTATION

ADVANCED     
PRIX 

MEMBRES
PRIX NON- 
MEMBRES

11/03/2019
DEMI-JOURNÉE Directive Administrative Cooperation 6 (DAC6)

(cette formation se donne en anglais)
€ 300 € 330

Date à déterminer Les fondements de la fiscalité € 510 € 610

Date à déterminer
2 1/2 HEURES Réforme du droit des sociétés  

webinaire
NEW € 160 € 180

Vos points de recyclage via nos webinaires en assurances  Formation à la une 

Il y a de la nouveauté dans l’air quant au recyclage régulier pour les intermédiaires et responsables de distribution 
en intermédiation d’assurances. Vous pourrez dès à présent recevoir des points de recyclage pour des webinaires si 
ceux-ci sont combinés à une participation active qui est testée au moyen de questions sur le sujet traité. Découvrez nos 
formations en « assurance vie » et en « législation » pour vous faire obtenir par webinaire suivi deux points de recyclage.

Réforme du droit des sociétés - webinaire   Formation à la une 

Le nouveau code entrera en vigueur en 2019 et changera fondamentalement le droit des sociétés belge. Il vise à 
moderniser le droit belge des sociétés en le simplifiant, en le rendant plus flexible et cohérent, et en l’adaptant 
aux évolutions européennes. Le but ultime est de rendre la Belgique plus attrayante et compétitive en tant qu’état 
d’établissement aux yeux d’entreprises. Toutes les réformes que vous devez absolument connaître nous les avons 
regroupées dans un webinaire en ligne.
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* Plusieurs sessions disponibles

ASSURANCES

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

05/02/2019 
12/02/2019
19/02/2019
26/02/2019
11/03/2019 
19/03/2019* 

6 JOURS

Inscription  
modulaire  
possible

Intermédiation en assurances:  
Formation classique avec examen

€ 250
par module

€ 285
par module

E-learning
Inscription  
modulaire  
possible

Intermédiation en assurances: 
E-learning avec examen

€ 140
par module

€ 175
par module

ADVANCED     
PRIX 

MEMBRES
PRIX NON- 
MEMBRES

05/02/2019
12/02/2019
19/02/2019 
26/02/2019 
11/03/2019
19/03/2019*

6 JOURS

Inscription  
modulaire  
possible

Recyclage intermédiation en assurances vie  
et non-vie: Formation classique 

€ 250
par module

€ 285
par module

20/02/2019
2 HEURES La loi relative aux assurances, la boîte à outils pour 

la protection du consommateur 
webinaire

NEW € 120 € 140

Date à déterminer
2 HEURES

Comment rédiger la clause bénéficiaire tenant compte 
de la réforme du droit successoral et matrimonial?
webinaire

NEW € 120 € 140

E-learning Recyclage - Tous les aspects des assurances  
de personnes autres que vie - Etude à distance € 140 € 175

Recyclage - Les assurances véhicules automoteurs, 
assistance et biens transportés - Etude à distance € 140 € 175

Recyclage - Tous les aspects juridiques, techniques 
et commerciaux de l’assurance incendie - Etude à 
distance

€ 140 € 175

Recyclage - Les obligations précontractuelles en 
matière d’assurance vie et de produits d’épargne et 
d’investissements - Etude à distance

€ 140 € 175
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COMPLIANCE & AUDIT

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

26/02/2019
DEMI-JOURNÉE Réglementation anti-blanchiment (AML) 

 obligations - une vision globale € 300 € 330

Date à déterminer
DEMI-JOURNÉE

Obligations MiFID - une vision globale € 300 € 330

E-learning aussi disponible 
en anglais

Lutte contre le blanchiment d’argent (AML) et le 
financement de terrorisme (CFT): module général  
et applications 

€ 300 € 350

Lutte contre le blanchiment d’argent (AML) et le 
financement du terrorisme (CFT): module général € 180 € 200

Lutte contre le blanchiment d’argent (AML) et le 
financement du terrorisme (CFT) appliquée au 
Corporate Banking

€ 90 € 110

Lutte contre le blanchiment d’argent (AML) et le 
financement du terrorisme (CFT) appliquée au 
Private Banking 

€ 90 € 110

Lutte contre le blanchiment d’argent (AML) et le 
financement du terrorisme (CFT) appliquée aux 
Fonds d’Investissement

€ 90 € 110
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GDPR déployé: interaction entre GDPR, PSD2 et MiFID II Formation à la une 

Cette formation vous démontre l’équilibre complexe que le monde financier doit trouver entre les nouvelles directives 
PSD2 et MiFID II, tous deux axés sur la transformation plus transparente, uniforme et sécurisée du secteur financier et le 
GDPR, la loi sur la protection des données. Comment le secteur des services financiers arrive-t-il à combiner toutes ces 
obligations réglementaires les unes avec les autres ?

Lutte contre le blanchiment d’argent (AML) et le 
financement du terrorisme (CFT) appliquée aux 
Services de paiement et Monnaie Electronique

€ 90 € 110

E-learning aussi disponible 
en anglais Le RGPD (GDPR) dans la pratique € 75 € 85

E-learning aussi disponible 
en anglais Cybersécurité : à faire et à éviter € 90 € 110

ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

20/03/2019 Product governance, suitability & inducements
(cette formation se donne en anglais)

NEW € 510 € 610

02/04/2019 GDPR déployé: interaction entre GDPR, PSD2 
et MiFID II NEW € 510 € 610

03/04/2019 La prévention du blanchiment des capitaux: AML 4 € 510 € 610

E-learning examen 
30/01/2019

La fonction et les domaines de connaissances du 
Compliance Officer: E-learning avec examen € 540 € 610

EXPERT      PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

18/12/2018
15/01/2019
16/01/2019
17/01/2019
21/01/2019

5 JOURS

22/01/2019
23/01/2019

OU

OU

Trajet - Certified Compliance Officer € 1920 € 2275

19/02/2019
DEMI-JOURNÉE Evaluation des risques pour le compliance:  

organisation et approche € 300 € 330

20/02/2019
13/03/2019
03/04/2019
24/04/2019
15/05/2019
05/06/2019

6 JOURS

Executive program - The Board of Directors in the 
Financial Sector
(ce programme se donne en anglais)

€ 5100 € 5400
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COMPTABILITÉ & RAPPORTAGE

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

25/02/2019 (demi-journée)

18/03/2019 (jour entier)

01/04/2019 (demi-journée)

30/04/2019 (demi-journée)

Introduction à la comptabilité bancaire € 1250 € 1375

ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

11/03/2019
DEMI-JOURNÉE

Standard for automatic exchange of financial 
account information in tax matters (CRS)
(cette formation se donne en anglais)

€ 300 € 330

EXPERT      PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

25/02/2019
12/03/2019
22/03/2019
29/03/2019
05/04/2019

5 JOURS

A deep dive into IFRS
(ce programme se donne en anglais)

NEW € 2300 € 2775

CRÉDITS

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

12/02/2019* Intermédiation en crédits: Formation classique 
avec examen € 505 € 600

27/02/2019 Entretiens axés sur le conseil en crédits  
à la consommation € 380 € 420

11/03/2019
2 HEURES L’octroi de crédit via applis mobiles - un aperçu

webinaire
€ 120 € 140

15/03/2019 Entretiens axés sur le conseil en crédits hypothécaires € 380 € 420

* Plusieurs sessions disponibles
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18/03/2019
2 HEURES Le cycle de vie d’un dossier de crédit

webinaire
€ 120 € 140

04/04/2019 Ma recherche du crédit hypothécaire approprié NEW € 460 € 555

09/05/2019 Crédits classiques et financements alternatifs: 
les pour et les contre € 460 € 555

09/05/2019 Entretiens axés sur le conseil en crédits à la  
consommation et en crédits hypothécaires € 460 € 555

13/05/2019
2 HEURES Ma recherche du crédit hypothécaire approprié

webinaire
NEW € 120 € 140

E-learning (disponible à partir 
de février 2019) Analyse des comptes annuels NEW € 280 € 320

E-learning Intermédiation en crédits à la consommation de la 
théorie à la pratique € 180 € 200

E-learning Intermédiation en crédits hypothécaires  
de la théorie à la pratique € 180 € 200

E-learning Intermédiation en crédits hypothécaires et à la 
consommation de la théorie à la pratique € 300 € 350

E-learning Intermédiation en crédits: E-learning avec examen € 160 € 180
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ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

16/05/2019
17/05/2019

2 JOURS

Analyse des comptes annuels € 1020 € 1220

22/05/2019 La fraude dans les dossiers de crédit € 510 € 610

Date à déterminer Mise à jour et impact de la réglementation  
‘nouvelles sûretés’ € 510 € 610

CLEARING, SETTLEMENTS & PAYMENTS

BASIC    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

11/03/2019
DEMI-JOURNÉE SEPA Instant Payments 

(cette formation se donne en anglais)
NEW € 300  € 330
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ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

19/03/2019 Les fondements des systèmes de paiement  
et l’évolution digitale € 510 € 610

26/04/2019 Mons Les fondements des systèmes de paiement  
et l’évolution digitale € 510 € 610

DURABILITÉ

ADVANCED    PRIX 
MEMBRES

PRIX NON- 
MEMBRES

Date à déterminer
DEMI-JOURNÉE

Impact des normes environnementales et de la 
durabilité sur l’octroi de crédits aux particuliers et 
aux entreprises

NEW € 300 € 330

DÉVELOPPEMENT PERSONNEL

COMPÉTENCES NUMÉRIQUES

19/03/2019 Exploiter LinkedIn de façon optimale € 460 € 555

25/03/2019 Trouver le juste équilibre entre ma boîte mail et 
moi: optimalisation de MS Outlook € 460 € 555

02/05/2019 Analyse de données en MS Excel € 460 € 555

3 JOURS
06/05/2019
13/05/2019
20/05/2019

Bruxelles Visual Basics (VBA Excel) € 1125 € 1365

10/05/2019 Copywriting pour le web € 460 € 555

29/05/2019 La gestion de projet: mon rôle comme business analyst NEW € 460 € 555

Date à déterminer Utiliser mon smartphone et ma tablette de manière 
‘smart’ (Android) € 460 € 555

Date à déterminer Utiliser mon smartphone & ma tablette de manière 
‘smart’ (iOS) € 460 € 555

06/06/2019
07/06/2019

2 JOURS

Visualisation des données NEW € 920 € 1110

Date à déterminer
2 JOURS

Process mapping & business analyse NEW € 920 € 1110
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COMPÉTENCES EN PEOPLE MANAGEMENT

11/03/2019
25/04/2019

2 JOURS

Namur Comment gérer le stress? € 920 € 1110

28/03/2019OU

2j + 1h webinaire
13/03/2019
21/03/2019
26/03/2019

Renforcez vos compétences professionnelles € 920 € 1110

28/03/2019
29/03/2019

2 JOURS
Project management pour les gestionnaires de 
projets non officiels € 920 € 1110

28/03/2019 S’engager et coopérer avec les parties prenantes NEW € 460 € 555

29/03/2019 Mieux avancer grâce à des équipes diversifiées € 460 € 555

01/04/2019
30/04/2019

2 JOURS
Eviter le burn-out et le bore-out grâce à un meilleur 
équilibre vie privée-professionnelle € 920 € 1110

02/04/2019
16/05/2019

2 JOURS

Comment gérer le stress? € 920 € 1110

03/04/2019 Téléphoner de façon professionnelle € 460 € 555
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Nouvelle formule qui combine l’apprentissage de compétences linguistiques et 
aptitudes de communication : 
Négociations I Organiser des réunions I Présentations  Formation à la une 

50% est basé sur les aptitudes en communication, 50% sur les compétences en langue: voici notre nouvelle formule pour 
les formations en langue. Des cours pratiques visant à vous fournir, en tant que non natif, les outils de communication 
dont vous avez besoin pour:
• négocier efficacement et conclure un accord
• rendre vos réunions plus efficaces et engageantes  
• augmenter l’impact de vos présentations
En outre, vous acquerrez les compétences linguistiques nécessaires pour pouvoir gérer ces aptitudes de communication 
aisément et naturellement dans la langue cible.

07/05/2019
23/05/2019

2 JOURS

La négociation efficace et durable NEW € 920 € 1110

05/04/2019 Intelligence émotionnelle au travail € 460 € 555

10/05/2019OU

24/04/2019
09/05/2019

2 JOURS
Parler de manière inspirante devant des petites et 
grandes audiences € 920 € 1110

25/04/2019 Namur Intelligence émotionnelle au travail € 460 € 555

26/04/2019 The Innovation Game € 460 € 555

08/05/2019
14/05/2019

2 JOURS

La créativité au travail € 920 € 1110

08/05/2019 Le networking à 360 degrés: entretenir votre  
réseau professionnel € 460 € 555

14/05/2019
22/05/2019

2 JOURS
Le leadership: misez sur vos collaborateurs et 
vos résultats € 920 € 1110

17/05/2019
29/05/2019

2 JOURS

Coacher pour inspirer et mener aux résultats € 920 € 1110

21/05/2019 Design Thinking dans le secteur financier € 460 € 555

23/05/2019 Garantissez votre mobilité professionnelle € 460 € 555

28/05/2019
06/06/2019

2 JOURS

Comment gérer vos clients et vos plaintes? € 920 € 1110

03/06/2019 Communiquez et réfléchissez plus efficacement 
grâce au Mind Mapping € 460 € 555

03/06/2019 Destination innovation: d’une idée créative vers un 
concept solide € 460 € 555
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La tenue efficace de réunions € 920 € 1110

Time management: don’t work hard, work smart € 920 € 1110

 2 JOURS 

03/06/2019 
27/06/2019 

 2 JOURS 

03/06/2019 
19/06/2019 

04/06/2019 Développez vos relations clients dans le monde 
d’aujourd’hui € 460 € 555

05/06/2019 Comment gérer les changements? € 460 € 555

11/06/2019
24/06/2019

2 JOURS
Ayez de l’impact et soyez influent même en-dehors 
d’un lieu d’autorité € 920 € 1110

20/06/2019 Comment gérer les conflits? € 460 € 555

E-learning Etre en équilibre avec le numérique NEW € 75 € 85

COMPÉTENCES LINGUISTIQUES

17/01/2019*
45 MIN.

Formation en langues: comment vous présenter 
professionnellement tout comme votre entreprise 
en néerlandais 
webinaire

€ 75 € 80

14/02/2019*
45 MIN.

Formation en langues: écrire des e-mails 
 professionnels en néerlandais  
webinaire

€ 75 € 80

14/03/2019*
45 MIN.

Formation en langues: téléphoner de façon 
 professionnelle en néerlandais
webinaire

€ 75 € 80

23/04/2019
07/05/2019

2 JOURS
intake-call

02/04/2019 
Formation en langues: Néerlandais selon la formule 
50-50: Négocier NEW € 920 € 1110

06/05/2019
20/05/2019

2 JOURS
intake-call

29/04/2019
Formation en langues: Néerlandais selon la formule 
50-50: Organiser et diriger des réunions efficaces NEW € 920 € 1110

03/06/2019
17/06/2019

2 JOURS
intake-call

20/05/2019
Formation en langues: Néerlandais selon la formule 
50-50: Présenter NEW € 920 € 1110

E-learning Banking English € 185 € 200

E-learning Nederlands in de bank € 185 € 200

E-learning Banking English avec coaching individuel à distance € 400 € 420

E-learning Nederlands in de bank avec coaching individuel 
à distance € 400 € 420

* Plusieurs sessions disponibles

Visitez également:


